
Способы пополнения брокерского счета, подачи поручений  

и срока приема и исполнения поручений 

1. ПОПОЛНЕНИЕ БРОКЕРСКОГО СЧЕТА 

Денежные средства на брокерский счет можно перевести: 
• с банковского счета, открытого в КБ “ЭНЕРГОТРАНСБАНК” (АО); 
• через сервис «Интернет-банк». 

При перечислении денежных средств с целью их правильного, своевременного зачисления и 
последующего резервирования в торговой системе клиент должен указать в платежном 
документе реквизиты брокерского счета, а также следующее назначение платежа: 
«Пополнение счета по Договору №___ от __________г. для зачисления на ФБ ММВБ/ВБ 
ММВБ/Основной раздел (НДС не облагается)». 
 

2. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ТОРГОВЫХ ПОРУЧЕНИЙ 

Вы можете подать в КБ “ЭНЕРГОТРАНСБАНК” (АО) торговое поручение (заявку на заключение 
сделки или на ее отмену) способом, определенным Вами в заявлении о присоединении к 
Регламенту оказания услуг на финансовых рынках. 

Способы подачи торговых поручений 

• через систему интернет-трейдинга QUIK 

Клиенту предоставляется доступ к системе QUIK. В системе QUIK клиент может видеть 

в режиме «онлайн» текущие котировки на рынке и самостоятельно выставлять заявки. 

Узнать больше о программе QUIK можно в закладке «Программное обеспечение». Рабочее 

место QUIK устанавливается на компьютере клиента. Клиент может подавать обычные 

и условные стоп заявки, активируемые при наступлении определенного условия. 

• по телефону 

Клиент подает заявки трейдеру банка по телефону в соответствии с Регламентом. 

Порядок подачи поручений по телефону 

Вам необходимо назвать сотруднику банка: 

1. Фамилию, имя, отчество; 

2. Номер договора оказания услуг на финансовых рынках; 

3. По просьбе сотрудника банка Вы называете кодовое слово, указанное в анкете клиента; 

4. Параметры поручения: 

• вид поручения (покупка, продажа); 

• цена сделки (по лимитированной цене, по рыночной цене); 

• вид ценных бумаг (эмитент, номер выпуска)/ наименование валютного инструмента; 

• количество ценных бумаг/валютных инструментов. 

Сотрудник обязан повторит существенные условия поручения (название 
эмитента/наименование валютного инструмента, количество ценных бумаг/валютных 
инструментов, цену). После повторения существенных условий поручения Вам необходимо 
подтвердить поручение путем произнесения любого из следующих слов: «Подтверждаю», 
«Согласен», «Сделка» или иного слова, прямо и недвусмысленно подтверждающего согласие. 
Поручение считается принятым банком в момент произнесения Вами подтверждающего слова. 

Внимание! 

Банк ведет запись телефонных переговоров. 

Принятым будет считаться то поручение с теми параметрами, которые произнес сотрудник 
банка. Если поручение неправильно повторено сотрудником банка, то Вам необходимо его 
прервать и повторить свое поручение заново. 



 
Номера телефонов, по которым Вы можете подавать поручения на сделки:  
+7 (4012) 30-56-95, +7 (4012) 59-00-99 доб.37-93 и 37-94. 

 

3. ПОРЯДОК ПОДАЧИ НЕТОРГОВЫХ ПОРУЧЕНИЙ НА ВЫВОД ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
С БРОКЕРСКОГО СЧЕТА И НА ПЕРЕВОД МЕЖДУ РАЗДЕЛАМИ БРОКЕРСКОГО СЧЕТА 

Подать поручение на вывод/ перевод денежных средств можно одним из следующих 
способов: 

• лично на бумажном носителе; 

• по системе Интернет-банк; 

• по электронной почте broker@energotransbank.com в отсканированном виде 

с последующим предоставлением оригинала в течение 10 дней. 

 

4. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ПОРУЧЕНИЙ, ПОДАННЫХ ПО ТЕЛЕФОНУ 

Поручения, поданные с использованием телефонной связи, дублируются Банком 

посредством направления в электронной форме в виде сводного поручения (Приложение 

№ 11) по итогам месяца, которое клиент обязуется подписать и представить в Банк 

в бумажном виде в сроки, установленные Регламентом оказания услуг на финансовых 

рынках КБ «ЭНЕРГОТРАНСБАНК» (АО). 

Внимание! 

В случае если Клиент не подписал и не направил Банку сводное поручение, направленное 

Банком, в сроки, установленные Регламентом оказания услуг на финансовых рынках 

КБ «ЭНЕРГОТРАНСБАНК» (АО), то данное сводное поручение считается подписанным 

Клиентом и означает отсутствие претензий Клиента. Последующие претензии не 

принимаются. 

 

5. СРОКИ ПРИЕМА И ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЙ 

Поручения Клиента на совершение торговых или неторговых операций могут быть направлены 
Клиентом Банку ежедневно с 10:00 до 18:45 часов по московскому времени, кроме выходных 
и нерабочих праздничных дней, за исключением поручений на совершение торговых операций, 
подаваемых посредством системы QUIK. 

Поручения Клиента на вывод денежных средств и/или драгоценных металлов с Брокерского 
счета Клиента и Поручения Клиента на перевод денежных средств между торговыми 
разделами Брокерского счета с 10:00 до 17:30 мск.  
Поручения на вывод денежных средств и/или драгоценных металлов с Брокерского счета 
Клиента и Поручения Клиента на перевод денежных средств между торговыми разделами 
Брокерского счета исполнятся Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем 
получения Банком указанного поручения Клиента, при условии отсутствия незаконченных 
расчетов и/или задолженности Клиента перед Банком по операциям, совершенным в 
соответствии с Регламентом, а также с учетом Временных регламентов ПАО Московская 
Биржа, Регламента оказания услуг на финансовых рынках ПАО «СПБ Банк» (при 
использовании услуг первичного брокера ПАО «СПБ Банк»). 
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