
 
 
 

Инструкция для клиентов (физических лиц) 
к услуге «Запрос нового PIN-кода карты» в системе Интернет-банк 
 
Услуга «Запрос нового PIN-кода карты» доступна клиентам Банка (физическим лицам) 
непосредственно в личном кабинете клиента Интернет-банка (web-интерфейс) и в мобильном 
приложении «ЭТБ Онлайн». 
 
С помощью услуги «Запрос нового PIN-кода карты» клиент может запросить новый PIN-код к любой 
из своих карт1 Энерготрансбанка и получить на номер телефона, привязанный к его карте, SMS-
сообщение, содержащее новый PIN-код карты. 
 
Для запроса нового PIN-кода карты необходимы следующие действия 
 

Описание для Интернет-банка (web-версия) 

Для смены PIN-кода в интерфейсе Интернет-банка (web-интерфейс) необходимо выбрать карту 

в разделе «Карты и счета» на главной странице интернет-банка. 

  

                                                           
1 Услуга «Запрос нового PIN-кода карты» не распространяется на цифровую карту платежной системы Mastercard. 



Перейти на вкладку: «Другие действия» → «PIN-код карты». 

 

 

 

 

  



Далее откроется страница с краткой информацией по услуге «Запрос нового PIN-кода карты».  

После ознакомления с информацией необходимо нажать на кнопку справа внизу страницы  

«ИЗМЕНИТЬ PIN-КОД». 

 

После приходит SMS-сообщение с новым PIN-кодом карты на номер телефона,  

привязанный к карте. 

  



Описание для мобильного приложения «ЭТБ Онлайн» на базе Android 

Для смены PIN-кода в мобильном приложении (на базе Android) необходимо войти в «ЭТБ Онлайн», 
перейти в раздел «Финансы» на главной странице личного кабинета  
и выбрать карту. 
 

 

В представлении выбранной карты зайти в «Настройки» и нажать на кнопку «Изменить PIN». 

 



После нажатия на «Изменить PIN-код» на экране появится уведомление от Банка  

«На номер телефона, к которому привязана карта, отправлено SMS с новым PIN-кодом». 

   

Данное уведомление означает, что обработка запроса на смену PIN-кода карты прошла успешно. 

После приходит SMS-сообщение с новым PIN-кодом карты на номер телефона,  

привязанный к карте. 

 

  



Описание для мобильного приложения «ЭТБ Онлайн» на базе iOS 

 
Для смены PIN-кода в мобильном приложении (на базе iOS) необходимо войти в «ЭТБ Онлайн», 
перейти в раздел «Мои финансы» на главной странице личного кабинета и выбрать карту. 
 

   

 

  



В представлении выбранной карты нажать в правом верхнем углу на три точки ,  

далее нажать на кнопку «PIN-код карты». 

 

Далее откроется страница с краткой информацией по услуге «Запрос нового PIN-кода карты». После 

ознакомления с информацией необходимо нажать на кнопку внизу страницы «Изменить PIN-код». 

  



После нажатия на «Изменить PIN-код» на экране появится уведомление от Банка «На номер 

телефона, к которому привязана карта, отправлено SMS с новым PIN-кодом». 

 

Данное уведомление означает, что обработка запроса на смену PIN-кода карты прошла успешно. 

После приходит SMS-сообщение с новым PIN-кодом карты на номер телефона, привязанный 

к карте. 


