В КБ «ЭНЕРГОТРАНСБАНК» (АО)

_________________________________________________________________
(указать Ф.И.О. / наименование Клиента-плательщика)
ЗАЯВЛЕНИЕ
о проведении расследования по исходящему переводу денежных средств в иностранной валюте
№ счета ________________________________________________________________ (далее — Счет)

(указать номер счета Клиента при наличии)
Реквизиты исходящего перевода денежных средств в иностранной валюте (далее — перевод):
Номер заявления на перевод ___________________ Дата _____________________________________

Код валюты и сумма перевода (цифрами): ______________________________________________________________________________________
Наименование и реквизиты получателя: ______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
Просим КБ «ЭНЕРГОТРАНСБАНК» (АО) (далее — Банк) провести расследование 
по вышеуказанному переводу, а именно, осуществить следующие действия (отметить нужное):
□ отменить перевод;
□ запросить банк получателя о дате кредитования счета получателя 
   (о дате получения перевода получателем);
□ выяснить причину взимания банками-посредниками дополнительной комиссии 
   в размере ___________________________ из суммы перевода _______________________________;
□ изменить детали / вышеуказанные реквизиты перевода на следующие:
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Нам разъяснено, и мы согласны с тем, что:
· услуга проведения расследования по исходящему переводу является услугой Банка, отдельной от услуги перевода денежных средств, и за нее Банком взимается отдельная плата (вознаграждение) в соответствии с Тарифами Банка, с которыми мы ознакомлены до подписания настоящего заявления;
· дополнительно к вознаграждению Банка за услугу проведения расследования мы обязаны уплатить Банку комиссии сторонних банков (банка получателя, банка-корреспондента и/или иных банков, участвующих в проведении расследования по настоящему Заявлению), взимаемых с Банка сторонними банками за проведение расследования;

· перечисленные выше действия (или любое из них), совершаемые в ходе расследования, могут повлечь отрицательный для нас результат (например, будет установлено, что отмена перевода, изменение реквизитов/деталей перевода невозможна), тем не менее, мы будем считать услугу проведения расследования оказанной Банком надлежащим образом и, в этой связи, уплаченное нами Банку вознаграждение и комиссии сторонних банков — не подлежащими возврату нам.
Клиент:

______________/_________________________________/__________________________ 20___ года.
(подпись)

(Ф.И.О.)



(дата)
Комиссия списана (заполняется сотрудником Банка):
______________/_________________________________/__________________________ 20___ года.

(подпись)

(Ф.И.О.)



(дата)
ПРАВИЛА ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПРОВЕДЕНИЕ РАССЛЕДОВАНИЯ
ПО ИСХОДЯЩЕМУ ПЛАТЕЖУ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ
1. Заявление заполняется печатными буквами 
либо путем набора на компьютере на русском и/или английском языке.

2. Клиентом заполняются все поля, за исключением 
поля «Заполняется сотрудником Банка».

3. В верхней части Заявления напротив необходимого вида расследования 
ставится отметка “+”. 

4. В случае необходимости внесения изменений в детали/реквизиты платежа, 
Клиент ставит отметку “+” и указывает требуемые изменения в свободном поле. 

5. При указании номера Счета Клиента, с которого следует списать комиссию за проведение расследования по исходящему платежу, следует учитывать, 
что комиссия может быть списана с любого банковского Счета Клиента.
6. Заявление подписывается Клиентом, имеющими полномочия по распоряжению счетом, 
в соответствии с карточкой образцов подписей, имеющейся в Банке.
7. Не допускается внесение изменений, дополнений и исправлений в заполненное 
и подписанное Клиентом Заявление.
