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Требования к качеству, техническим характеристикам, размерам, функциональные характеристики объекта закупки
на техническую поддержку ПО TrueConf в КБ «Энерготрансбанк» (АО)

Предоставление технической поддержки (услуги) сроком на 1 год с момента заключения договора.
Техническая поддержка должна включать в себя:
- доступ к документации и инструкциям
- возможность оформления запросов (тикетов) в службу технической поддержки
- техническая поддержка по выделенному телефонному номеру
- время реакции на запросы (тикеты) в зависимости от критичности, но не более 24-х часов
- возможность регулярного обновления программного обеспечения до актуальной версии. 

Начальник ОТПП ________________ Наумов П.С.
